REGULAMIN PLATFORMY HANDLOWEJ KUPTAM

Wersja 1.2 (2024-07-15)

Niniejszy dokument okresla warunki swiadczenia ustug przez INNOKREA w ramach
platformy handlowej KUPTAM oraz prawa i obowigzki UZYTKOWNIKOW, zwigzane z
korzystaniem z KUPTAM.

Uzywaijac lub uzyskujgc dostep do KUPTAM, UZYTKOWNIK o$wiadcza, ze: przeczytat,
zrozumiat i akceptuje koniecznosc¢ przestrzegania REGULAMINU.

Brak akceptacji REGULAMINU w jakiejkolwiek czesci jest rownoznaczny z niemozliwoscia
korzystania z oprogramowania KUPTAM.

l. [ Postanowienie ogdlne ]

Dziat 1. DEFINICJE

1.1 Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

e INNOKREA - Innokrea sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Leborska 3b, 80-386
Gdansk, NIP: 5842755977, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w
Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 000065657 1; kapitat zaktadowy w wysokosci
150.000,00 ztotych

¢ REGULAMIN — niniejszy dokument

o KUPTAM - oprogramowanie INNOKREA w formule software as a service (SaaS)
umozliwiajgce korzystanie przez UZYTKOWNIKA z platformy handlowej on-line;
KUPTAM obejmuje takze wszystkie ewentualne nowe wersje, aktualizacje,
ulepszenia, poprawki i modyfikacje, z wytgczeniem jakichkolwiek sktadnikow
oprogramowania zawartych lub wbudowanych w oprogramowanie, ktére podlegajg
umowom licencyjnym dotyczgcym praw autorskich typu open source, dostepne w
domenie KUPTAM.PL (i jej subdomenach).

e REJESTRACJA - bezpfatna procedura zaktadania KONTA

e KONTO - prowadzony dla UZYTKOWNIKA przez INNOKREA pod unikalng nazwg
(login) zbiér danych obejmujgcych dane UZYTKOWNIKA oraz informacje o jego
dziataniach w ramach KUPTAM

e UZYTKOWNIK — podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug $wiadczonych przez
INNOKREA w ramach KUPTAM, na zasadach okreslonych w Regulaminie

e SPRZEDAJACY — UZYTKOWNIK podejmujagcy dziatania zmierzajgce do zbycia lub
zbywajacy TOWARY w ramach OFERTY

e KUPUJACY — UZYTKOWNIK podejmujgcy dziatania zmierzajgce do nabycia lub
nabywajgcy TOWARY w ramach KUPTAM



e LICYTANT — KUPUJACY, ktory ztozyt oferte nabycia TOWARU w ramach LICYTACJI

e  ZAMAWIAJACY - UZYTKOWNIK skiadajgcy OFERTE zawarcia umowy sprzedazy w
odpowiedzi na ZAPYTANIE OFERTOWE

e OFERENT - UZYTKOWNIK podejmujgcy dziatania zmierzajgce do przystgpienia lub
przystepujgcy do realizacji ZAPYTANIA OFERTOWEGO

e TOWAR —rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem OFERTY

e OFERTA — sktadana przez ZAMAWIAJACEGO propozycja zawarcia umowy
sprzedazy TOWARU na warunkach okreslonych przez SPRZEDAJACEGO lub
ZAMAWIAJACEGO, w szczegdlnosci zawierajgca cene i opis oferowanego TOWARU

e LICYTACJA —rodzaj ZAPYTANIA OFERTOWEGO, w ramach ktorego LICYTANT
deklaruje cene, za ktorg gotéw jest nabyé TOWAR

e ZAPYTANIE OFERTOWE - rodzaj zaproszenia dla OFERENTOW do wziecia udziatu
w procesie sktadania ofert dostarczenia konkretnego produktu lub ustugi

e TRANSAKCJA — procedura zawierania i wykonywania uméw sprzedazy TOWAROW
oraz realizacji ZAPYTAN OFERTOWYCH pomiedzy UZY TKOWNIKAMI

o KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

¢ DOMENA — wydzielona strefa sprzedazowa (strefa aukcyjna) w KUPTAM,
umozliwiajgca prowadzenie dziatalnosci SPRZEDAJACYM lub ZAMAWIAJACYM w
ramach zdefiniowanych przez nich grup UZYTKOWNIKOW

e ADMINISTRATOR DOMENY — UZYTKOWNIK, ktéry zatozyt DOMENE w ramach
KONTA.

e UMOWA - umowa zawarta pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a INNOKREA na zasadach
okreslonych w postanowieniach 2.3 REGULAMINU

e SERWER - serwer, na ktérym przechowywane sg dane zwigzane ze swiadczeniem
ustug w ramach KUPTAM, zlokalizowany na terenie UE wykorzystywany przez
INNOKREA na podstawie odrebnej umowy.

Dziat 2. REJESTRACJA | ZASADY UZYTKOWANIA KONTA

2.1. Uzytkownikami mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub przedsiebiorcy (osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne niebedgce osobg prawna, ktérym odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wykonujgce dziatalno$¢ gospodarcza).

2.2. W trakcie REJESTRACJI UZYTKOWNIK podaje nastepujgce dane: nazwa
UZYTKOWNIKA, adres e-mail oraz hasto oraz zaznacza co najmniej wymagane zgody.

2.3. Po podaniu danych i wyrazeniu zgod zgodnie z postanowieniem 2.2, na podany przez
UZYTKOWNIKA adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposéb
potwierdzenia REJESTRACJI oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg
potwierdzenia REJESTRACJI i zalogowania sie do KUPTAM dochodzi do zawarcia UMOWY



pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a INNOKREA, ktérej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez
INNOKREA w ramach KUPTAM, na warunkach okreslonych w REGULAMINIE.
UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ UMOWE na zasadach okreslonych w REGULAMINIE.

2.4. UZYTKOWNIK posiadajgcy uprawnienie ADMINISTRATORA DOMENY moze takze
zaprosi¢ kolejnych UZYTKOWNIKOW do korzystania z jego DOMENY w ramach konta
KUPUJACY, SPRZEDAJACY, ZAMAWIAJACY (WYSTAWCA) lub OFERENT. Na adresy e-
mail tak zdefiniowanych UZYTKOWNIKOW zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujgca
sposob potwierdzenia REJESTRACJI oraz inne wymagane prawem informacje. Do zawarcia
UMOWY pomiedzy tym UZYTKOWNIKIEM a INNOKREA dochodzi na zasadzie okre$lonej w
postanowieniu 2.3.

2.5. ADMINISTRATOR DOMENY moze zmieniaé uprawnienia UZY TKOWNIKOW wtasnej
DOMENY, w tym dodawac¢ w sposob okreslony w 2.4. do DOMENY tylko i wytgcznie tych
UZYTKOWNIKOW, od ktérych wezesniej uzyskat zgode na przetwarzanie danych
osobowych. INNOKREA nie odpowiada za konsekwencje braku pozyskania tego typu zgod
na etapie tworzenia listy potencjalnych UZYTKOWNIKOW. Na etapie rejestracji
ADMINISTRATOR DOMENY udziela INNOKREA niezbednych do realizacji Umowy zgéd
zwigzanych z ochrong danych osobowych (RODO).

2.6. UZYTKOWNIK powinien po rejestracji uzupemié co najmniej obligatoryjne dane w
ustawieniach KONTA tj. imig, nazwisko oraz nazwe widoczng w systemie, a takze adres i
numer telefonu oraz na biezgco je aktualizowa¢. Po REJESTRACJI zabrania sie usuwania
przez UZYTKOWNIKA danych zawartych w ustawieniach KONTA, bez zastgpienia ich
danymi zaktualizowanymi. Zabrania sie takze podawania danych niepetnych bgdz
nieprawdziwych.

2.7. Uzytkownik uzyskuje dostep do KONTA w KUPTAM po podaniu loginu lub adresu e-mail
oraz hasta (Logowanie). Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegolnosSci
oprogramowania wywotujgcego logowanie, nastepuje na ryzyko UZYTKOWNIKA
korzystajagcego z takiego oprogramowania.

2.8. Uzytkownik moze dokona¢ REJESTRACJI wiecej niz jednego KONTA, pod warunkiem,
przyporzadkowania do kazdego z nich innego adresu e-mail. UZYTKOWNIK nie moze
wykorzystywa¢ KONT do dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci stanowigcych naruszenie
postanowien REGULAMINU. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a) uczestniczenie w danej LICYTACJI przy uzyciu wiecej niz jednego KONTA,;

b) licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy TOWAROW w ramach OFERT
wiasnych, oséb bliskich bgdz wspdlinie zamieszkujgcych z UZYTKOWNIKIEM albo
innych podmiotéw, z ktérymi KUPUJACY pozostaje w relacjach powodujgcych
uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na celu
wptyniecie na wynik TRANSAKCJI, w sposbb sprzeczny z prawem bgdz dobrymi
obyczajami;

c) dokonywanie kolejnej REJESTRACJI w celu unikania zaptaty naleznosci wobec
INNOKREA, z tytutu ustug $wiadczonych w ramach KUPTAM,;

d) skfadanie propozycji zakupu lub sprzedazy TOWARU poza KUPTAM.



2.9. Postanowienie 2.8b nie ma zastosowania dla LICYTACJI realizowanych w ramach
aukcji wewnetrznych na rzecz wtasnych pracownikéw ADMINISTRATORA DOMENY.

2.10. UZYTKOWNIKOWI nie wolno korzystaé z KONT innych UZYTKOWNIKOW oraz
udostepnia¢ KONTA innym osobom, z wyjgtkiem przypadku udostepnienia KONTA
ADMINISTRATORA DOMENY osobom nalezycie umocowanym przez UZYTKOWNIKA do
dziatania w jego imieniu.

2.11. KONTA sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg INNOKREA KONTO
ADMINISTRATORA DOMENY moze by¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez
UZYTKOWNIKA na innego przedsigbiorce praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci, w formie przewidzianej przepisami prawa.

2.12. W terminie 14 dni od zawarcia UMOWY, UZYTKOWNIK bedgcy KONSUMENTEM
moze od niej odstgpi¢ w formie elektronicznej lub pisemnej bez podania przyczyn. Wzoér
formularza o odstgpieniu od UMOWY, z ktérego UZYTKOWNIK moze skorzystaé, wskazany
jest w Zatagczniku nr 1 do REGULAMINU. Prawo odstgpienia od UMOWY nie przystuguje
UZYTKOWNIKOWI, w przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug w ramach UMOWY, w
szczegolnosci jezeli UZYTKOWNIK ktory wystawit ZAPYTANIE OFERTOWE, wzigt udziat w
LICYTACJI, skorzystat z opcji KUP TERAZ, zgtosit swojg OFERTE do ZAPYTANIA
OFERTOWEGO lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec INNOKREA, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach KUPTAM.

2.13 INNOKREA na biezgco aktualizuje KUPTAM w celu:

a) Swiadczenia ustug w ramach KUPTAM zgodnie z najnowszymi technologiami,

b) dostosowywania KUPTAM do potrzeb UZYTKOWNIKOW uwzgledniajgc zmiane
liczby UZYTKOWNIKOW, ktérzy korzystajg z danej funkcjonalnosci,

c) dostosowania zakresu i sposobu $wiadczenia ustug w ramach KUPTAM w licencjach i
zasadach wspotpracy z podmiotami trzecimi,

d) zapobiegania naduzyciom lub szkodom,

e) dostosowywania zakresu i sposobu $wiadczenia ustug do aktualnych regulacji
prawnych, w tym dotyczgcych bezpieczenstwa danych osobowych,
cyberbezpieczenstwa.

Il. [ Transakcje ]

Dziat 3. ZAPYTANIE OFERTOWE

3.1. W ramach KUPTAM, SPRZEDAJACY, okreslajgc warunki ZAPYTANIA
OFERTOWEGO, moze udostepni¢ KUPUJACYM dwa tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a) Kup Teraz - opcja, w ramach ktérej SPRZEDAJACY oferuje sprzedaz TOWARU po
statej, okreslonej z gory cenie; oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele sztuk
TOWARU;



b) Licytacja - opcja, w ramach ktérej SPRZEDAJACY poprzez wystawienie TOWARU
zaprasza LICYTANTOW do sktadania OFERT celem zawarcia umowy sprzedazy;
LICYTACJA moze obejmowaé wytgcznie jedng sztuke TOWARU.

3.2. W LICYTACJI SPRZEDAJACY ustala cene wywotawcza, tj. najnizszg cene, za jakg
zgadza sie sprzedac¢ Towar. LICYTANCI moga zakupi¢ TOWAR za cene wywotawczg lub
wyzszg. Wysoko$é ceny wywotawczej jest jawna dla UZYTKOWNIKOW od momentu
wystawienia TOWARU do sprzedazy.

Dziat 4. ROZPOCZECIE TRANSAKCJI SPRZEDAZOWEJ

4.1. SPRZEDAJACY sporzgdza ZAPYTANIE OFERTOWE, wypetniajgc dostepny na
KUPTAM formularz sprzedazy, okre$lajgc w ten sposdb ogot warunkow TRANSAKCJI.
Informacje zawarte w tresci OFERTY mogg dotyczy¢ wytgcznie przedmiotu ZAPYTANIA
OFERTOWEGO.

4.2. Tres¢ ZAPYTANIA OFERTOWEGO powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze
wprowadzaé w btad innych UZYTKOWNIKOW, w szczegdlnoéci co do wrasciwosci
TOWARU (np. jego stan, jakos¢, pochodzenie, marka czy producent). Tres¢ ZAPYTANIA
OFERTOWEGO powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczegolnosci zawierac
informacje wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw, zwtaszcza dotyczgcych ochrony praw
konsumentéw. Zabronione jest umieszczanie w opisie TRANSAKCJI stow, wyrazen badz
zwrotow, ktére zostaty uzyte niezgodnie z normami obyczajowymi lub tresci wulgarnych,
drastycznych. UZYTKOWNIK powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach po
zalogowaniu na KONTO. UZYTKOWNIK ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci
zamieszczone przez siebie w ZAPYTANIU OFERTOWYM, w tym jest odpowiedzialny za
wszelkie jej btedy, niescistosci lub naruszenie praw osob trzecich.

4.3. Niezaleznie od postanowien wskazanych w postanowieniu 11.1, zamieszczajgc
ZAPYTANIE OFERTOWE na KUPTAM SPRZEDAJACY oswiadcza, ze jest uprawniony oraz
posiada mozliwo$¢ zawarcia i wykonania umowy sprzedazy z KUPUJACYM.

4.4. Wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w postanowieniu 4.1, SPRZEDAJACY zleca
INNOKREA publikacje ZAPYTANIA OFERTOWEGO wskazujgc termin publikacji
ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

4.5. Od momentu opublikowania ZAPYTANIA OFERTOWEGO, SPRZEDAJACY jest
zwigzany jej trescig. SPRZEDAJACY moze dokona¢ zmian tresci ZAPYTANIA
OFERTOWEGO do czasu ztozenia pierwszego ZAPYTANIA OFERTOWEGO przez
LICYTANTA. W przypadku ZAPYTANIA OFERTOWEGO z opcjg Kup Teraz,
SPRZEDAJACY nie moze dokonac¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec KUPUJACYCH, z
ktorymi zawart juz umowe sprzedazy w ramach ZAPYTANIA OFERTOWEGO. Zakazane jest
dokonywanie zmian przez SPRZEDAJACEGO tresci ZAPYTANIA OFERTOWEGO, ktore
stanowig zmiane oferowanego TOWARU badz jego wtasciwosci. W chwili opublikowania
ZAPYTANIA OFERTOWEGO SPRZEDAJACY wyraza zgode na wykorzystanie jej tresci w
catosci lub w czesci w celach promocyjno-marketingowych zaréwno na KUPTAM, jak i poza
nim, w ramach wspotpracy INNOKREA z podmiotami trzecimi.



Dziat 5. PRZEBIEG TRANSAKCJI SPRZEDAZOWEJ

5.1. W celu dokonania zakupu TOWARU UZYTKOWNIK bierze udziat w LICYTACJI lub
dokonuje wyboru opcji Kup Teraz. Dokonujgc powyzszych czynnosci, UZYTKOWNIK
potwierdza swoj wybor na stronie ZAPYTANIA OFERTOWEGO. Wstagpienie do LICYTACJI
lub wybér opcji Kup Teraz stanowi akceptacje warunkow przedstawionych przez
SPRZEDAJACEGO w ZAPYTANIU OFERTOWYM.

5.2. Z chwilg wziecia udziatu w TRANSAKCJI, UZYTKOWNIK wyraza zgode na przekazanie
SPRZEDAJACEMU nazwy jego loginu oraz adresu e-mail.

5.3. Przystepujac do LICYTACJI, LICYTANT deklaruje cene maksymalng TOWARU, ktorg w
przypadku wygranej zobowigzuje sie zaptaci¢. LICYTANT moze zmieniaC wysokosc¢ ceny
maksymalnej w trakcie LICYTACJI, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz réwniej niz
aktualna cena okreslona w LICYTACJI.

a) W LICYTACJI z podbiciem, przebicie oferty innego LICYTANTA nastepuje o
odpowiednig kwote postgpienia ustawiong przez SPRZEDAJACEGO na etapie
przygotowywania ZAPYTANIA OFERTOWEGO;

b) W LICYTACJI angielskiej, przebicie oferty innego LICYTANTA nastepuje
automatycznie w chwili zadeklarowania wyzszej kwoty niz obecna.

5.4. OFERTY zlozone przez LICYTANTOW wigzg uczestnikéw LICYTACJI, chyba ze
SPRZEDAJACY dokona ich odrzucenia. Odrzucenie OFERTY LICYTANTA moze nastgpic
wytgcznie przed zakonczeniem LICYTACJI w nastepujgcych przypadkach:

a) na prosbe LICYTANTA;
b) jezeli w trakcie LICYTACJI nastgpita kradziez lub zniszczenie TOWARU,

c) w zwigzku z zakonczeniem LICYTACJI, w przypadkach okreslonych w postanowieniu
5.7.

5.5. Propozycja zawarcia umowy ze SPRZEDAJACYM, ztozona przez LICYTANTA, ktérego
KONTO zostanie zawieszone przed zamknieciem LICYTACJI, przestaje wigzac i
zastosowanie ma postanowienie 8.2.a.

5.6. Zakonczenie ZAPYTANIA OFERTOWEGO nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w
jej warunkach przez SPRZEDAJACEGO lub gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki
TOWARU w ZAPYTANIACH OFERTOWYCH z opcjg Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie
ZAPYTANIA OFERTOWEGO moze nastgpi¢:

a) na podstawie decyzji SPRZEDAJACEGO, o ktérej mowa w postanowieniu 5.7;

b) na podstawie decyzji INNOKREA, w sytuacjach opisanych w postanowieniu 9.2.
5.7. SPRZEDAJACY moze w kazdym czasie zakonczy¢ ZAPYTANIA OFERTOWEGO. W
przypadku:

a) ZAPYTANIA OFERTOWE z opcjg Kup Teraz, z zastrzezeniem, ze dotychczas
zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej ZAPYTANIA OFERTOWEGO sg wigzace;



b) LICYTACJI — zwyciezcow ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie
Z postanowieniem 8.2.

5.8. Cena za TOWAR powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. SPRZEDAJACY, oprécz ceny za TOWAR, moze dodatkowo obcigzy¢
KUPUJACEGO jedynie wskazanymi w ZAPYTANIU OFERTOWYM kosztami dostawy w
rzeczywistej wysokosci.

5.9. Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegdlnosci ich wptyw na opublikowane ZAPYTANIA OFERTOWE,
okresla Zatgcznik nr 3 do REGULAMINU.

Dzial 6. SZCZEGOLY ZAPYTANIA OFERTOWEGO

6.1. W ZAPYTANIU OFERTOWYM ZAMAWIAJACY ustala czas na zrealizowanie umowy
sprzedazy lub wykonania ustugi oraz opcjonalnie takze cene minimalng i maksymalng, ktérg
moze zaoferowac¢ za dany TOWAR. OFERENCI moga zaproponowac cene rowng lub nizszg
niz cena maksymalna zaproponowana przez ZAMAWIAJACEGO.

6.2. ZAMAWIAJACY sporzagdza ZAPYTANIE OFERTOWE, wypetniajgc dostepny na
KUPTAM formularz zapytania, okre$lajgc w ten sposob ogoét warunkéw TRANSAKCJI.

6.3. Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w postanowieniu 6.1, ZAMAWIAJACY zleca
INNOKREA publikacje ZAPYTANIA OFERTOWEGO, ktéra nastepuje niezwtocznie.

6.4. Od momentu opublikowania ZAPYTANIA OFERTOWEGO ZAMAWIAJACY jest
zwigzany jego trescig. Moze dokonac¢ zmian tresci ZAPYTANIA OFERTOWEGO do czasu
ztozenia pierwszej OFERTY przez OFERENTA.

6.5. Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii
technicznych, w szczegdlnosci ich wptyw na opublikowane ZAPYTANIA OFERTOWE,
okresla Zatgcznik nr 3 do REGULAMINU.

Dziat 7. PRZEBIEG ZAPYTANIA OFERTOWEGO

7.1. OFERENT, ktéry jest zainteresowany ztozeniem propozycji przystepuje do ztozenia
OFERTY, co stanowi akceptacje warunkéw przedstawionych przez ZAMAWIAJACEGO w
ZAPYTANIU OFERTOWYM.

7.2. Z chwilg przystgpienia do ztozenia OFERTY OFERENT wyraza zgode na przekazanie
ZAMAWIAJACEMU nazwy jego loginu oraz adresu e-mail.

7.3. Przystepujac do ztozenia OFERTY na ZAPYTANIE OFERTOWE, OFERENT deklaruje
cene, za ktérg jest w stanie spetni¢ warunki ZAPYTANIA OFERTOWEGO. OFERENT moze
zmniejszy¢ wysokos¢ ceny w trakcie trwania ZAPYTANIA.

7.4. Tres¢ ztozonej przez OFERENTA OFERTY powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie
moze wprowadzac¢ w btgd ZAMAWIAJACEGO. Tres¢ OFERTY powinna by¢ zgodna z
wymogami prawa, w szczegolnosci zawiera¢ informacje wynikajgce z obowigzujgcych



przepisow. OFERENT ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci zamieszczone przez siebie w
OFERCIE na ZAPYTANIE OFERTOWE, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy,
niescistosci lub naruszenie praw oséb trzecich.

7.5. Niezaleznie od postanowien wskazanych w postanowieniu 9.1, zamieszczajgc OFERTE
na KUPTAM OFERENT oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada mozliwos¢ zawarcia i
wykonania umowy z ZAMAWIAJACYM.

7.6. OFERTY zlozone przez OFERENTOW wigzg uczestnikéw ZAPYTANIA
OFERTOWEGO, dopdéki ZAMAWIAJACY nie dokona ich odrzucenia.

7.7. Zakonczenie ZAPYTANIA OFERTOWEGO nastepuje z uptywem czasu, okre$lonego w
jego warunkach przez ZAMAWIAJACEGO. ZAMAWIAJACY dokonuje rozstrzygniecia
poprzez wybér jednej z OFERT. ZAMAWIAJACY moze zakonczy¢ ZAPYTANIE OFERTOWE
bez rozstrzygniecia, takze przed uptywem czasu.

Dziat 8. ZAWARCIE UMOWY

8.1. Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy SPRZEDAJACYM/ZAMAWIAJACYM a
KUPUJACYM/OFERENTEM na warunkach opisanych w tym dziale i zgodnie z trescig
OFERTY/ZAPYTANIA OFERTOWEGO. INNOKREA nie jest strong umowy sprzedazy i nie
gwarantuje, ze SPRZEDAJACY/ZAMAWIAJACY oraz KUPUJACY/OFERENT sg uprawnieni
do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

8.2. Umowa zostaje zawarta z:

a) KUPUJACYM bedgcym zwyciezcg LICYTACJI; zwyciezcg LICYTACJI jest
UZYTKOWNIK, ktéry w chwili jej zakofAczenia zaoferowat najwyzszg cene za
TOWAR i jego oferta byta co najmniej rowna cenie wywotawczej;

b) KUPUJACYM korzystajacym z opcji Kup Teraz, ktory potwierdzit zakup za pomocag
przycisku ,Potwierdz zakup”;

c) OFERENTEM bedgcym zwyciezcg ZAPYTANIA OFERTOWEGO; zwyciezcag
ZAPYTANIA OFERTOWEGO jest UZYTKOWNIK, ktérego OFERTA zostata wybrana
przez ZAMAWIAJACEGO jako najbardziej atrakcyjna i spetniajgca warunki wskazane
w ZAPYTANIU OFERTOWYM.

8.3. Potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy UZY TKOWNIKAMI wysytane jest
automatycznie poprzez wiadomos¢ e-mail i ma charakter wytgcznie informacyjny dla obu
stron umowy sprzedazy. W wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy
otrzymujg dane aktualnie widniejgce w ustawieniach ich KONT, mianowicie nazwe
UZYTKOWNIKA oraz adres e-mail.

8.4. KUPUJACY/ZAMAWIAJACY, w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy powinien dokonac¢
zaptaty przy odbiorze, chyba ze strony umowy ustality inacze;j.



Dziat 9. ROLA INNOKREA

9.1. INNOKREA nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania UZY TKOWNIKOW w ramach
KUPTAM, ani za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich umow sprzedazy
zawartych w ramach TRANSAKCJI, jak rowniez za nastepstwa dziatah podjetych przez
UZYTKOWNIKOW oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
REGULAMINU. INNOKREA w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczenstwo lub legalnos¢ TOWAROW, zdolno$¢ UZYTKOWNIKOW do zawarcia umowy
sprzedazy, zdolno$é SPRZEDAJACYCH/OFERENTOW do sprzedazy, wyptacalno$é
KUPUJACYCH/ZAMAWIAJACYCH oraz prawdziwos¢ i rzetelno$¢ informacji podawanych
przez UZYTKOWNIKOW, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej. INNOKREA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody, ktére UZYTKOWNIK ponidst przez to, ze liczyt na zawarcie
umowy sprzedazy.

9.2. INNOKREA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z KUPTAM z
przyczyn niezawinionych przez INNOKREA.

9.3. W przypadku, gdy w ocenie INNOKREA OFERTA narusza postanowienia
REGULAMINU lub obowigzujace przepisy prawa, INNOKREA moze:

a) zakonhczyc¢ przed czasem lub usung¢ OFERTE z opcjg Kup Teraz, z zastrzezeniem,
ze dotychczas zawarte w ramach niej umowy pomiedzy UZYTKOWNIKAMI
zachowujg waznosg;

b) usunag¢ LICYTACJE, wskutek czego przestaje by¢ dostepna w KUPTAM, a wszelkie
dotychczasowe czynnosci LICYTANTOW w jej ramach, nie wywotujg skutku;

c) usung¢ ZAPYTANIE OFERTOWE, takze ze ztozonymi OFERTAMI przed
rozstrzygnieciem.

9.4. W przypadku, gdy dziatania UZYTKOWNIKA naruszajg postanowienia REGULAMINU,
INNOKREA, w zaleznoéci od rodzaju, skali i okolicznos$ci naruszenia, moze:

a) upomnieé¢ UZYTKOWNIKA za posrednictwem poczty elektroniczne;j;
b) udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej;

€) ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnosé KONTA
UZYTKOWNIKA w zakresie dostepu do poszczegdinych ustug $wiadczonych w
ramach KUPTAM;

d) zawiesic¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie KONTA tego
UZYTKOWNIKA. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w szczegblnosci w wyniku
notorycznego naruszania zasad opisanych w Zatgcznikach nr 2 i 3 do Regulaminu.

9.5. Niezaleznie od zastosowania przez INNOKREA postanowien 9.3 lub 9.4 REGULAMINU,
UZYTKOWNIK ponosi petng odpowiedzialno$é za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z KUPTAM, w szczegolnosci ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wzgledem INNOKREA, innych UZYTKOWNIKOW lub oséb trzecich.

9.6. W przypadku zawieszenia KONTA, UZYTKOWNIK nie ma dostepu do KONTA.
OFERTY wystawione w ramach zawieszonego KONTA zostajg usuniete. Wynik LICYTACJI,
w ktorych uczestniczyt LICYTANT, ktérego KONTO zostato zawieszone, ustala sie zgodnie z



postanowieniem 5.7.b. UZYTKOWNIK, ktérego KONTO zostato zawieszone, nie moze
zarejestrowaé nowego, jak i korzystac¢ z innego KONTA bez uprzedniej zgody INNOKREA.

Dziat 10. OPLATY | PROWIZJE

10.1. Ustugi swiadczone przez INNOKREA w ramach KUPTAM sg odptatne. Wszystkimi
opfatami i prowizjami obcigzany jest ADMINISTRATOR DOMENY. Naleznosci te naliczane
sg na biezgco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem
rozliczeniowym jest rok kalendarzowy.

10.2. Opftaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez INNOKREA w ramach KUPTAM
uiszczane sg przez UZYTKOWNIKA / ADMINISTRATORA DOMENY na rachunek bankowy
wskazany w ustawieniach KONTA i na wystawionej przez INNOKREA fakturze VAT.

10.3. Niedozwolone sg dziatania UZYTKOWNIKA, ktorych celem lub skutkiem jest unikniecie
ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez INNOKREA opfatami lub prowizjami.

10.4. Za ustugi swiadczone w ramach KUPTAM, INNOKREA wystawia faktury zgodnie z
danymi zawartymi w ustawieniach KONTA. Faktury bedg przesytane UZYTKOWNIKOM za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany w ustawieniach KONTA.

10.5. Wysoko$¢ optat i prowizji za poszczegodlne ustugi, zasady ich pobierania, oraz sposob
naliczania, a takze zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do
REGULAMINU.

10.6 Opfaty sg pobierane z goéry, na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego. Optaty nie
podlegajg zwrotowi w przypadku usuniecia lub rezygnacji z KONTA w trakcie trwania danego
okresu rozliczeniowego.

Dziat 11. TOWARY ZAKAZANE

11.1. SPRZEDAJACY zobowigzujg sie do niewystawiania w ramach TRANSAKCJI
TOWAROW, ktérymi obrét narusza obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia oséb
trzecich (w szczegodlnosci prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej), jak rowniez
ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre obyczaje.

11.2. Niezaleznie od postanowieh 11.1., zabronione jest wystawianie przedmiotéw
wymienionych jako zakazane w Zatgczniku nr 2 do REGULAMINU.

11.3. Przedmioty, o ktérych mowa w postanowieniach 11.1. i 11.2. nie mogg by¢ oferowane
wraz z TOWARAMI jako bezptatny dodatek (gratis).

Dziat 12. POZOSTALE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

12.1. Wszelkie dziatania podejmowane przez UZYTKOWNIKA w ramach KUPTAM powinny
by¢ zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
dotyczgcymi ochrony praw konsumenta. UZYTKOWNIK nie moze podejmowaé dziatan, ktore
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania KUPTAM, szkodzg



UZYTKOWNIKOM lub naruszajg dobra osobiste INNOKREA, UZYTKOWNIKOW, lub oséb
trzecich.

12.2. UZYTKOWNIK jest zobowigzany do wyjasnienia nieprawidtowosci wykonania umowy
sprzedazy zawartej pomiedzy KUPUJACYM i SPRZEDAJACYM. Jezeli powstat co do tego
spor, UZYTKOWNIK ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych
wyjasnien drogg mailowg nie pézniej niz w ciggu 72 godzin od momentu pozyskania wiedzy
0 nieprawidtowosci

12.3. UZYTKOWNICY powinni we wtasnym zakresie archiwizowa¢ informacje o zawartych w
ramach KUPTAM umowach sprzedazy.

12.4. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow (tzw.
layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych KUPTAM
stanowig przedmiot praw INNOKREA lub UZYTKOWNIKOW. Wskazane elementy stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci przemystowej, w tym praw
ochronnych na znaki towarowe oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej
ochrony prawne;.

12.5. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
KUPTAM materiatéw wymaga kazdorazowo wyraznej, uprzedniej zgody INNOKREA i nie
moze naruszac¢ postanowien REGULAMINU i przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak rowniez nie moze naruszac interesow INNOKREA lub UZYTKOWNIKOW.
Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktérych uprawniona jest
INNOKREA, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich
jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia;

b) agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w KUPTAM
w celu ich dalszego udostepniania w ramach innych serwisow internetowych, jak i
poza siecig Internet.

12.6. UZYTKOWNIK moze zgtasza¢ INNOKREA uwagi, sugestie, wnioski dotyczgce
funkcjonowania KUPTAM. W przypadku, gdy INNOKREA podejmie decyzje o uwzglednieniu
danej uwagi, sugestii lub wniosku skontaktuje sie z UZYTKOWNIKIEM celem ustalenia
zasad dotyczgcych wdrozenia danego rozwigzania, majgc na uwadze przepisy dotyczace
praw wiasnosci intelektualnej.

12.7. Procedura zgtaszania nielegalnych tresci na gruncie DSA:

a. Dostawca ustug hostingu wdrozyt Srodki techniczne i organizacyjne, umozliwiajgce do-
wolnej osobie lub podmiotowi zgtoszenie im obecnosci w ich ustudze okreslonych in-
formaciji, ktére osoba ta lub podmiot uwaza za nielegalne tresci i rozpatrzenie tego
zgtoszenia na niedyskryminujgcych warunkach (,,Mechanizmy zgtoszenia”).

b. Przez ,,nielegalne tre$ci” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od formy ich
przekazu, ktére samodzielnie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy pro-
duktow lub Swiadczenia ustug, sg sprzeczne z prawem.



c. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt a (,,Zgtoszenie”) moze by¢ dokonane drogg elektro-
niczng na adres kuptam@kuptam.pl.

d. Dokonanie zgtoszenia jest wolne od optat.

e. Dostawca ustug hostingu bez zbednej zwioki przesyta osobie dokonujgcej Zgtoszenia
potwierdzenie jego otrzymania, mailem na adres mailowy wskazany w tresci Zgtosze-
nia.

f. Dostawca ustug hostingu rozstrzyga w przedmiocie dokonanego zgtoszenia bez zbed-
nej zwioki.

g. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie ztozonego wniosku, dostawca ustug ho-
stingu przesyta zgtaszajgcemu (mailem na adres mailowy wskazany w tresci Zgtosze-
nia), tres¢ decyzji o odmowie uwzglednienia zgtoszenia albo o jego uwzglednieniu i
rozstrzygnieciu w sprawie informacji uznanych za nielegalne tresci, w tym m.in. usu-
niecie tych informacji, uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograni-
czenie widocznosci informacji. Wraz z przestang decyzjg dostawca ustug hostingu po-
wiadamia o mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

lll. [ Postanowienia koncowe ]

Dziat 13. DODATKOWE UStUGI

13.1 INNOKREA moze swiadczy¢ bgdz upowszechnia¢ inne ustugi zwigzane z KUPTAM lub
innymi platformami handlowymi on-line prowadzonymi przez INNOKREA na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej terytorium. Rodzaje i zakres takich ustug okreslone
beda w odrebnych regulaminach. Do celéw realizacji omawianych ustug prawa i obowigzki
UZYTKOWNIKOW moga zostaé uksztattowane w odmienny sposéb niz okreslone w
REGULAMINIE. Warunkiem korzystania z takich ustug przez UZYTKOWNIKOW jest
uprzednia akceptacja przez UZYTKOWNIKA witasciwego regulaminu.

Dziat 14. DANE OSOBOWE

14.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych w zwigzku z
korzystaniem z Ustug (dalej: ,Dane Osobowe”) jest INNOKREA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, ul. Leborska 3b, 80-386, Gdansk, NIP: 5842755977, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 000065657 1; kapitat
zaktadowy w wysokosci 150.000,00 ztotych.

14.2. Podane przez UZYTKOWNIKOW Dane Osobowe INNOKREA zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci zawartg w
Zatgczniku nr 5 do REGULAMINU.

14.3. UZYTKOWNIKOM ujawniane sg Dane Osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w
przypadkach przewidzianych w REGULAMINIE w celach zwigzanych z przeprowadzaniem



TRANSAKCJI oraz w innych przypadkach, za uprzednig zgodg osoby, ktérej dane dotycza, a
takze w przypadkach gdy o Dane Osobowe wystepuje organ do tego uprawniony, np. sad
powszechny, policja.

14.4. UZYTKOWNIK zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych
innych UZYTKOWNIKOW, ktére otrzymat od INNOKREA w zwigzku z korzystaniem z
KUPTAM, chyba ze uzyskat uprzednig zgode od UZYTKOWNIKA, ktérego dane dotyczg. W
szczegolnosci zabronione jest wykorzystywanie przedmiotowych informacji w celach
komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci na promowaniu w jakiejkolwiek formie
dziatalno$ci UZYTKOWNIKA prowadzonej poza KUPTAM.

14.5. Zakohczone OFERTY nie sg archiwizowane. INNOKREA nie zapewnia i nie
gwarantuje czesciowego lub petnego upubliczniania informacji o zakonczonych OFERTACH.

Dziat 15. ZMIANY REGULAMINU

15.1. INNOKREA jest uprawniona do zmiany REGULAMINU i zmiana ta staje sie skuteczna
w terminie wskazanym przez INNOKREA. Termin zmiany nie moze by¢ krotszy niz 3 dni od
momentu udostepnienia w KUPTAM zmienionego REGULAMINU w zakfadce ,Planowane
zmiany”. Z zastrzezeniem, iz zasady zmian opfat i prowizji okreslone zostaty w Zatgczniku nr
4 do REGULAMINU.

Dziat 16. ROZWIAZANIE UMOWY Z INNOKREA

16.1. Swiadczenie ustug w ramach KUPTAM ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych ponizej w tresci niniejszego artykutu. UMOWA zostaje zawarta na
czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami wskazanymi
ponize;.

16.2. UZYTKOWNIK moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ UMOWE zawartg z INNOKREA,
dotyczgcag wskazanego przez niego KONTA. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do
REGULAMINU i przestanie go w formie pisemnej na adres INNOKREA: ul. Leborska 3B, 80-
386 Gdansk lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@kuptam.pl.

16.3. Rozwigzanie przez UZYTKOWNIKA UMOWY z INNOKREA, dotyczgcej wskazanego
przez niego KONTA, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od daty dokonania
ostatnich czynnosci przez UZYTKOWNIKA w ramach KUPTAM, w szczegdInosci
zakonczenia ostatniej OFERTY opublikowanej przez SPRZEDAJACEGO, udziatu w
LICYTACJI lub skorzystania z opcji Kup Teraz przez KUPUJACEGO.

16.4. W przypadku uporczywego naruszania REGULAMINU przez UZYTKOWNIKA, Umowa
moze zostac rozwigzana przez INNOKREA za wypowiedzeniem, z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu UZYTKOWNIKA do
zaprzestania naruszen.

16.5. Jezeli UMOWA zostata rozwigzana na podstawie decyzji INNOKREA, UZYTKOWNIK
nie jest uprawniony do ponownej REJESTRACJI KONTA, bez uprzedniej zgody INNOKREA.



16.6 Niezaleznie od trybu, przyczyny lub terminu rozwigzania UMOWY UZYTKOWNIK jest
zobligowany do uregulowania wszystkich naleznosci na rzecz INNOKREA w zakreslonym na
fakturze VAT terminie.

Dziat 17. KONTAKT

17.1. UZYTKOWNIK moze kontaktowaé sie z INNOKREA w sprawie ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng na podstawie niniejszego REGULAMINU w formie:

a) pisemnej na adres: INNOKREA sp. z 0.0., ul. Leborska 3b, 80-386 Gdansk,

b) za pomoca adresu e-mail: kontakt@kuptam.pl
Dziat 18. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

18.1. W przypadku, gdy zdaniem UZYTKOWNIKA ustugi $wiadczone na podstawie
REGULAMINU nie sg realizowane przez INNOKREA lub s3g realizowane niezgodnie z
postanowieniami REGULAMINU, moze on ztozy¢ zastrzezenia w sposob okreslony ponizej
(Reklamacja).

18.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej lub
pisemnie. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nazwe, pod jakg UZYTKOWNIK
wystepuje w KUPTAM (login), oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

18.3. INNOKREA, przed rozpatrzeniem Reklamacji, zwraca sie do sktadajgcego Reklamacje
0 jej uzupetnienie we wskazanym zakresie, jezeli podane dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia.

18.4. INNOKREA rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, z
zastrzezeniem postanowienia 18.3, gdzie termin jej rozpoznania biegnie od daty otrzymania
prawidtowo uzupetnionej Reklamac;i.

18.5. Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do
KONTA UZYTKOWNIKA. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach INNOKREA moze
wystaé odpowiedz na inny, wskazany przez skfadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktory
nie jest przypisany do KONTA UZYTKOWNIKA, lub pisemnie na adres wskazany w
Reklamaciji.

Dziat 19. ROZWIAZYWANIE SPOROW

19.1. Prawem wiasciwym dla umowy pomigedzy UZYTKOWNIKIEM a INNOKREA, ktore;
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez INNOKREA w ramach KUPTAM na warunkach
okreslonych w REGULAMINIE, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez INNOKREA w ramach KUPTAM bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby INNOKREA. Zastrzezenie wtasciwosci miejscowej sgdow wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym nie dotyczy KONSUMENTOW.

19.2 UZYTKOWNIK bedgcy KONSUMENTEM ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczeh przed Statym Polubownym



Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdansku.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegdtowe informacje o trybie zgtoszenia sg dostepne
tutay.

Dziat 20. ZALACZNIKI

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesé:

e Zatacznik nr 1: Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

e Zalacznik nr 2: Towary zakazane do wystawiania na KUPTAM.

e Zalgcznik nr 3: Zasady SLA.

e Zalacznik nr 4: Cennik.

e Zalacznik nr 5: Polityka ochrony danych w KUPTAM.

e Zatacznik nr 6: Wzor wypowiedzenia umowy.

Dziat 21. KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli ktérekolwiek postanowienie REGULAMINU zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



Zatacznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Informacja o odstgpieniu od umowy powinna byé wystana na adres e-mail: kuptam@kuptam.pl
lub adres: Innokrea sp. z 0.0., ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk.

Mozna skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory znajduje sie ponizej.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Innokrea sp. z 0.0.

ul. Leborska 3b, 80-386 Gdarnsk

Ja. . niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
S$wiadczenie ustug w ramach Serwisu KUPTAM.PL

Data zawarcia UmoWy O ...........cccoieieiiiiiiiiiiiiiiieiiiaie

IMiQ I NAZWISKO. ...

Login KUPTAM. ...


mailto:info@innokrea.pl

Zatacznik nr 2: Towary zakazane do wystawiania na KUPTAM.

Przedmiotem Oferty nie moga by¢ nastepujgce Towary:

1.

o gk wn

© © N

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24,

zawierajgce razgce tresci pornograficzne, nawotujgce do nienawisci na tle roznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych i swiatopoglgdowych lub naruszajace dobra
osobiste os6b trzecich;

muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktére naruszajg wtasnos¢ intelektualng;
produkty nieoryginalne (tzw. podrdbki);

materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne;

narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajgce;

produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki z zastrzezeniem
postanowienia 2 pkt 7 ponizej;

napoje alkoholowe:

wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe i ich czesci;

organy ludzkie lub zwierzece;

. zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czeéci lub produkty pochodne), nalezgce

do gatunkow umieszczonych w aktualnie obowigzujgcych aneksach A - D do
rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony
gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi;

psy i koty wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu lub hodowli oraz
zwierzeta nie posiadajgce rodowodu lub metryki;

udziaty w spotkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci,
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe
oraz wszelkie inne instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub
lokowania $rodkdéw pienieznych, z wyjatkiem papierow wartosciowych w formie
materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej;

kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i produkty z nimi zwigzane;
oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji testowej, freeware,
shareware, abandonware;

oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dziatahn naruszajgcych przepisy
prawa lub dobre obyczaje;

adresy stron www oraz serwerow FTP (z wytgczeniem domen internetowych);
informacje i instrukcje, ktoére nie majg charakteru ustugowego, w szczegdlnosci: porady
dotyczace omijania regulaminow, korzystania z internetowych systemow oferujgcych
profity finansowe (np. ptatno$¢ za wyswietlanie banneréw lub otrzymywanie poczty
elektronicznej, informacje typu "jak wykonac...", "jak znalez¢...", "jak zarobi¢...");
dostepy do stron torrentowych oraz konta w bezptatnych serwisach internetowych;
dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowigzujgce w
takich serwisach;

konta w programach partnerskich i lojalno$ciowych oraz ustugi zwigzane z takimi
programami;

bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adreséw e-mail);

katalogi wysytkowe i sprzedazy bezposredniej stuzgce do zamawiania towarow, z
wyjatkiem nieaktualnych katalogéw o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej;

karty Cyfra+, Cyfrowy Polsat, NC+ oraz urzgdzenia bedgce wtasnoscig Orange Polska;
prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace
tego typu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem takich prac;



25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

systemy inwestycji gietdowych oraz systemy do gier liczbowych i zaktadéw
bukmacherskich, jak réwniez ustugi zwigzane z udzielaniem pomocy przy
przystepowaniu do takich gier i zawieraniu takich zaktadéw za wyjgtkiem oficjalnych
publikacji ksigzkowych posiadajgcych nadany nr ISBN;

rybackie narzedzia i urzgdzenia potowowe, ktoérych posiadanie jest ograniczone
przepisami prawa;

bron i amunicja w rozumieniu Ustawy o Broni i Amunicji

dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdéw, do ktérych je
wydano oraz pojazdy bez dokumentow;

kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajgce do uzyskania upustu lub
innej korzysci na przyszly zakup Towaréw poza KUPTAM,;

ztoto w postaci sztabek, monet bgdz ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek
i zZtomu;

karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone);

telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid;

wyroby medyczne;

karty gwarancyjne;

grzyby;

materiaty pirotechniczne.



Zatacznik nr 3: Zasady przerw technicznych oraz rekompensat za
problemy techniczne.

1. PRZERWY TECHNICZNE

1.1. W celu rozwoju KUPTAM oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii INNOKREA
przeprowadza PRZERWY TECHNICZNE, w czasie ktérych wprowadzane sg zmiany w
systemie informatycznym.

1.2. Wplyw PRZERW TECHNICZNYCH na przebieg swiadczenia ustug jest nastepujacy:

AWARIE TECHNICZNE - za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej wszyscy
UZYTKOWNICY w danym okresie z powodu probleméw zwigzanych z systemem
informatycznym KUPTAM, utracili mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji KUPTAM, w
szczegolnosci nie mogli sie zalogowac¢ na swoje KONTA.

Czas naprawy w przypadku wystgpienia AWARII TECHNICZNEJ wynosi do 3 dni roboczych.

BLEDY TECHNICZNE - za btgd techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z
funkcjonowaniem KUPTAM, inny niz AWARIA TECHNICZNA.

Czas naprawy w przypadku wystgpienia BLEDU TECHNICZNEGO wynosi do 20 dni
roboczych.

INFORMACJE

Informacje dotyczgce PRZERW TECHNICZNYCH, wystgpienia AWARII lub BLEDOW
TECHNICZNYCH umieszczane sg w sekcji FAQ.

1.3. PLANOWA PRZERWA TECHNICZNA - przerwa w $wiadczeniu ustugi zwigzana z
czynno$ciami konfiguracji KUPTAM, o ktérej zamiarze przeprowadzenia UZYTKOWNIK
zostaje poinformowany z wyprzedzeniem.

INNOKREA zastrzega sobie prawo do czasowych PLANOWYCH PRZERW TECHNICZNYCH
w dziataniu KUPTAM zwigzanych z czynnosciami konfiguracji KUPTAM i zobowigzuje sie do
powiadomienia o nich UZYTKOWNIKA, chyba Ze przerwa zwigzana jest z utrzymaniem
ciggtosci Swiadczenia KUPTAM. INNOKREA dotozy wszelkich staran, aby PLANOWE
PRZERWY TECHNICZNE odbywaty sie w porach najmniej dotkliwych dla UZYTKOWNIKA.
INNOKREA informuje UZYTKOWNIKA o PLANOWEJ PRZERWIE TECHNICZNEJ pocztg
elektroniczng, na wskazany przez UZYTKOWNIKA na KONCIE adres poczty elektroniczne;.
Informacja zawiera przedziat czasowy, w ktérym wystgpi przerwa.

1.4. Do czasu niedostepnosci w swiadczeniu ustug KUPTAM nie wlicza sie nastepujgcych
okreséw:

1) brak zasilania urzadzen UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci urzadzen korncowych lub
infrastruktury,

2) brak dostepu urzgdzen UZYTKOWNIKA do Internetu,

3) niedostepnosé spowodowana SIkA WYZSZA,

4) PLANOWE PRZERWY TECHNICZNE,



5) przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowane uszkodzeniem urzgadzen telekomunikacyjnych,

6) brak mozliwosci usuniecia AWARII lub BLEDU TECHNICZNEGO spowodowany
regulacjami prawnymi.

SILA WYZSZA - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, a w szczegoélnosci: dziatanie sit przyrody, epidemie, wojna, strajki, zamieszki,
demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepiséw prawa, akty
wiadzy pahstwowej, samorzgdowe;.

2. PROCEDURY

Zgtoszenie AWARII lub BLEDU TECHNICZNEGO przez UZYTKOWNIKA polega na
poinformowaniu INNOKREA o jej wystgpieniu pocztg elektroniczng, poprzez wystanie
wiadomosci na adres:

kontakt@kuptam.pl.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia AWARII lub BLEDU TECHNICZNEGO polega na
poinformowaniu UZYTKOWNIKA przez INNOKREA na adres poczty elektronicznej, z ktérego
wystane zostato zgtoszenie UZYTKOWNIKA, stosownego o$wiadczenia stuzb technicznych
INNOKREA.

UZYTKOWNIK jest informowany za posrednictwem wiadomosci e-mail na wskazany na
KONCIE adres e-mail o statusie zgtoszenia, a takze o usunigeciu AWARII lub BLEDU
TECHNICZNEGO.

UZYTKOWNIK wspétdziata z INNOKREA w celu ustalenia i usuniecia AWARII lub BLEDU
TECHNICZNEGO.



Zalacznik nr 4. Cennik.

1.

INNOKREA pobiera nastepujgce optaty i prowizje za DOMENE w ramach wybranego
planu taryfowego:

Opcja Free Plus Pro
Maksymalna liczba aktywnych aukcji w danym momencie 2 100 200
Maksymalna liczba zarejestrowanych uzytkownikow 10 100 250
Ustawianie wlasnego logo Nie Tak Tak
Ustawianie wtasnych koloréw domeny Nie Nie Tak
Cena netto za 1 rok uzytkowania 0z 1990 z 3990 z
2. Optaty dokonywane sg poprzez dedykowany sklep znajdujgcy sie pod adresem

w

sklep.innokrea.pl.

Optaty, o ktérych mowa powyzej, nie podlegajg zwrotowi.

INNOKREA moze pobiera¢ optaty za inne ustugi swiadczone w ramach KUPTAM.
Wysokos¢ tych optat okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.
Wszystkie kwoty podane w niniejszym Zatgczniku sg kwotami brutto (zawierajg
podatek od towardw i ustug, tj. VAT). W przypadku, gdy wysokos$¢ optaty lub prowizji
ustalana jest jako procent od danej kwoty (np. ceny sprzedazy), jako podstawa
ustalenia tej optaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z VAT). Kwoty prowizji
zaokraglane sg w gore do petnych groszy.

Niedopuszczalne jest bezposrednie obcigzanie Kupujgcego przez Sprzedajgcego
kosztami Transakcji (w szczegdlnosci optatami za publikacje Oferty, opcje dodatkowe
i optatami za dokonywanie ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej oraz prowizjami od
sprzedazy).

Zmiana niniejszego cennika moze nastgpic w kazdym czasie, po uprzednim
zawiadomieniu UZYTKOWNIKA za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na
adres wskazany na KONCIE z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
braku akceptacji zmian cennika UZYTKOWNIK jest uprawniony do wypowiedzenia
UMOWY w terminie 20 dni od dnia wystania przez INNOKREA informacji o zmianie
cennika, zgodnie z postanowieniami Dziatu 16 REGULAMINU.




Zatacznik nr 5. Polityka ochrony danych w KUPTAM

1. Dane Administratora

Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem wymogow wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: ,Rozporzadzenie” Iub ,, RODO”). Administratorem danych
osobowych w trybie art. 28 Rozporzgdzenia jest INNOKREA.

2. Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

2.1. Celem niniejszej Polityki ochrony danych (dalej: ,Polityka”) jest okreslenie dziatan
podejmowanych przez INNOKREA w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem platformy handlowej on-line KUPTAM, dostepnej w domenie KUPTAM.com (i
jej subdomenach)oraz powigzanych z tg platformg ustug lub narzedzi wykorzystywanych
przez Uzytkownikow do wykonywania czynnosci, takich jak Rejestracja, zamieszczanie lub
przegladanie Zapytan Ofertowych/Ofert i wykonywanie szeregu innych, zwigzanych z
powyzszym dziatah. Wszelkie przedmiotowe dziatania podlegajg odpowiednim przepisom
prawa, ktore obowigzujg w zakresie ochrony danych. Polityka podlega przepisom prawa
polskiego, zgodnie z Rozporzgdzeniem.

2.2. Uzytkownik, ktéry korzysta z KUPTAM lub korzysta z powigzanych z nimi ustug i narzedzi,
potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami Polityki i Regulaminu KUPTAM, a takze wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Regulaminem KUPTAM oraz
niniejszg Politykg Prywatnosci.

2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze klikajac w linki zamieszczone w KUPTAM moze
zosta¢ przekierowany do zewnetrznych ustug innych spoétek znajdujgcych sie poza
administrowanym srodowiskiem KUPTAM, w ktorych proces gromadzenia danych odbywa sie
poza bezposrednig kontrolg INNOKREA.

3. Gromadzenie, pozyskiwanie i przechowywanie danych

3.1. Dane Konta i dane profilowe: Uzytkownicy zaktadajgcy Konto mogg zosta¢ zobowigzani
do podania konkretnych informacji, takich jak adres e-mail i hasto. Uzytkownicy majg
mozliwo$¢ utworzenia w ramach Konta profilu, ktéry zawiera¢ bedzie dane takie jak imie i
nazwisko, adres, numer telefonu oraz powigzane informacje, w tym zdjecia zatgczone przez
Uzytkownika. Utworzone w ramach Konta profile umozliwiaja, w przypadku zainteresowania
ofertg Uzytkownika, kontakt pomiedzy Uzytkownikami. Uzytkownicy udostepniajg informacje
na swoich publicznych profilach na wiasng odpowiedzialnosé. W przypadku logowania sie do
KUPTAM za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej, INNOKREA pozyskuje
dane wytgcznie w postaci adresu e-mail Uzytkownika.

3.2. Transakcje: INNOKREA w ramach KUPTAM moze przechowywaé informacje, np. dane
osobowe, w tym dane kontaktowe umozliwiajgce Kupujgcemu i Sprzedajgcemu oraz
Zamawiajgcemu i Oferentowi zawarcie umowy, przestanie wiadomosci, komunikowanie sie z
innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi $wiadczone przez INNOKREA w
ramach KUPTAM. Wszystkie dane konieczne do wystawienia Oferty wymagane bedg takze
do utworzenia Konta.



3.3. Obstuga Uzytkownika: INNOKREA w ramach KUPTAM moze gromadzi¢ dane osobowe
Uzytkownikow w celu prowadzenia korespondencji oraz obstugi zgtoszen kierowanych do
INNOKREA.

3.4. Dane gromadzone przez strone KUPTAM.com i jej subdomeny: INNOKREA jest
uprawniona do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na
serwer przez przeglgdarki internetowe lub urzgdzenia Uzytkownikéw, np. adres |IP, parametry
oprogramowania i sprzetu, przeglagdane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego,
informacje o korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczgce urzadzeh i korzystania z
systeméw. Gromadzenie powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania
ze strony internetowej KUPTAM.

3.5. Uzupetnianie pozyskanych danych: INNOKREA jest uprawniona do uzupetniania
posiadanych informacji o Uzytkownikach o dane uzyskane zgodnie z prawem od partnerow
biznesowych i podmiotéw zewnetrznych.

4. Adres IP, pliki cookies i numery identyfikacyjne urzadzen mobilnych

4.1. INNOKREA jest uprawniona do gromadzenia w ramach KUPTAM danych za
posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele sledzgce oraz obiekty udostepniane
lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). Ciasteczka (,cookies”) to niewielkie pliki
tekstowe przechowujgce dane lokalnie na komputerze, telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu Uzytkownika. Piksele to niewielkie obrazy stanowigce czesé kodu strony
internetowej, ktére umozliwiajg innemu serwerowi, m.in. pomiar oglgdalnosci strony, czesto
stosowane sg wraz z plikami cookies.

4.2. Za posrednictwem plikow cookies serwer strony internetowej ma mozliwos¢ zachowania
informaciji np. o preferencjach i ustawieniach komputera, telefonu komérkowego lub innego
urzadzenia Uzytkownika, ktore sg odtwarzane w czasie kolejnej wizyty tak, aby mozliwe byto
np. korzystanie z KUPTAM bez koniecznosci ponownego logowania sie.

4.3. INNOKREA moze umozliwia¢ podmiotom zewnetrznym, takim jak dostawcy reklam lub
rozwigzan analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych technologii
bezposrednio na stronach internetowych KUPTAM. Zgromadzone w ten sposéb dane
podlegajg postanowieniom polityk prywatnos$ci przyjetym przez te podmioty.

5. Wykorzystanie zgromadzonych danych

5.1. INNOKREA jest uprawniona do wykorzystywania zgromadzonych i przechowywanych
danych osobowych w KUPTAM w nastepujgcych celach:

e zapewnianie obstugi Uzytkownika, w tym =zaktadanie i zarzgdzanie kontami
Uzytkownika, rozwigzywanie probleméw technicznych i udostepnianie funkcij;

e dostosowywanie oferty i dodwiadczeh Uzytkownika, w tym reklam (wylgcznie w
przypadku uzyskania uprzedniej zgody uzytkownika na profilowanie);

e monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych Uzytkownikéw np. wyszukiwane
stowa kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzgdzanie ruchem w KUPTAM
(wytgcznie w przypadku uzyskania uprzedniej zgody uzytkownika na profilowanie);

e kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug, obstugag Uzytkownika,



e dziatania marketingowe, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegolnosci e-mail
oraz telefon (wylgcznie w przypadku uzyskania uprzedniej zgody uzytkownika na
dziatania marketingowe);

e przeprowadzanie badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug;

e egzekwowanie przestrzegania Regulaminu KUPTAM, w tym zwalczanie oszustw i
naduzyc.

e realizacji umow zawartych w ramach sprzedazy wilasnej prowadzonej przez
INNOKREA wytagcznie w zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem
przedmiotowych umow.

5.2. INNOKREA jest uprawniona do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie
realizacji powyzej okreslonych celow.

6. Udostepnianie danych

6.1. INNOKREA moze udostepnia¢ gromadzone dane osobowe innym serwisom internetowym
prowadzonym przez INNOKREA (wylacznie w przypadku uzyskania uprzedniej zgody
uzytkownika na dziatania marketingowe partneréw).

6.2. INNOKREA nie udostepnia zebranych danych osobowych Uzytkownikow podmiotom
niepowigzanym bez zgody zainteresowanych Uzytkownikow, chyba ze zachodzg nastepujgce
okolicznosci:

a. INNOKREA moze wspétpracowacé z podmiotami zewnetrznymi w celu swiadczenia
udostepnianych przez siebie ustug, w ktéorym to przypadku podmioty te nie sag
upowaznione do niezaleznego  wykorzystywania danych  osobowych
przetwarzanych w imieniu INNOKREA, a ich dziatania podlegajg przepisom Polityki;

b. INNOKREA zachowuje prawo do udostepniania danych organom publicznym, w
szczegolnosci wspierajgcym INNOKREA w walce z oszustwami i naduzyciami w
KUPTAM w prowadzeniu postepowan o mozliwe naruszenia prawa lub w
zwalczaniu innych ewentualnych naruszen Regulaminu KUPTAM, zgodnie w
wymaogami prawa.

6.3. W ramach przyjetej Polityki INNOKREA zobowigzuje sie nie wypozycza¢ ani nie
sprzedawac¢ danych osobowych Uzytkownikow.

6.4. W przypadku pozyskania zgdd na profilowanie, INNOKREA moze udostepnia¢ dane
zanonimizowane (. takie, ktére nie identyfikujg konkretnych Uzytkownikow) zewnetrznym
ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom badawczym w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikéw, poprawy ogolnej jakosci i efektywnosci ustug
$wiadczonych przez KUPTAM lub wymienione podmioty lub udziatu w badaniach naukowych
przynoszgcych szeroko rozumiang korzysé spoteczna.

6.5. INNOKREA, a takze Sprzedajgcy po uzyskaniu od INNOKREA danych osobowych
Kupujgcych, zobowigzani sg zapewni¢ im realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w
szczegolnosci Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
do ich poprawiania oraz modyfikacji, prawo do kontroli przetwarzania ich danych osobowych,.
W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Kupujgcy
majg prawo do wniesienia pisemnego, zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych.



6.6 Powyzsze postanowienia dotyczg przekazywania danych zaréwno do podmiotow z
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak rowniez spoza EOG, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku przekazywania danych osobowych poza obszar EOG INNOKREA korzysta
zawsze z mechanizmow zapewniajgcych odpowiedni stopien ochrony i stosuje standardowe
klauzule umowne umozliwiajgce przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
zgodnie z Decyzjg wykonawczg Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG).

7. Procedura postepowania w sytuacji wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez uzytkownika KUPTAM oraz wycofanie pozostalych zgéd

7.1. Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez KUPTAM. Uzytkownik przesyta takie oswiadczenie woli w formie pisemnej lub
mailowej na adres INNOKREA. Jesli dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne
dla realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane i przetwarzane, INNOKREA w ciggu 7
dni usuwa odpowiednie dane z systemu KUPTAM i powiadamia drogg elektroniczng
firmy przetwarzajgce dane osobowe Uzytkownika o] koniecznosci
usuniecia/zaprzestania przetwarzanych danych osobowych danej osoby z wtasnych
rejestrow.
7.2. W przypadku uczestniczenia Uzytkownika w Licytacji czy Zapytaniu Ofertowym
powiadamiani sg takze Sprzedawcy/Zamawiajgcy uczestniczgcy w Transakcji. W
przypadku wygrania Licytacji/Zapytania Ofertowego Uzytkownik jest zwigzany nadal
umowg  kupna-sprzedazy i musi dokohczy¢  transakcie z  danym
Sprzedawca/Zamawiajgcym. Sprzedawca/Zamawiajgcy bedzie przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika poza systemem KUPTAM do czasu zakoniczenia Transakcji.
7.3.Procesy opisane w punktach 7.1 7.2 sg nieodwracalne.
7.4. Uzytkownik moze samodzielnie usung¢ zgody na wysyfanie wiadomosci reklamowych
i marketingowych, na wysytanie powiadomien o aktywnosci na stronie aukcyjnej oraz na
monitorowanie aktywnosci. Usuniecie zgody nastepuje poprzez odznaczenie zgody na
profilu Uzytkownika w KUPTAM. Zgody mogg by¢ w kazdej chwili ponownie zaznaczone.

8. Metody kontroli po stronie Uzytkownika

8.1. Wglad, edycja i usuwanie danych: Uzytkownicy, ktérzy utworzyli Konto lub zamieszczajg
Oferty czy Zapytania Ofertowe, majg prawo do wgladu, edycji i usuwania podanych przez
siebie danych. Dane, w tym dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ modyfikowane lub
usuwane przez Uzytkownika w sekcji ,MOJE DANE PERSONALNE” i ,MOJE ADRESY” na
stronie internetowej KUPTAM.

8.2. Pliki cookies: Wiekszos¢ znanych przeglgdarek desktopowych i mobilnych (np. Safari,
Firefox, Internet Explorer, Chrome, Opera) udostepnia mozliwos¢é ograniczenia lub
zablokowania wykorzystywania plikow ,cookies” w systemie Uzytkownika. Nalezy zauwazyc¢
jednak, ze wytgczenie w przeglgdarce internetowej plikéw ,cookies” w odniesieniu do domen
pierwszej kategorii (odwiedzane strony internetowe) i pozostatych domen (strony innych firm



nie odwiedzane bezposrednio) moze skutkowa¢ w niektorych przypadkach ograniczeniem
funkcjonalnosci stron.

9. Bezpieczenstwo

Wszystkie zbierane przez INNOKREA dane osobowe chronione sg z uzyciem racjonalnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia
ich przed dostepem o0soOb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane z KUPTAM, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali sie
do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez INNOKREA wymogami bezpieczenstwa i
ochrony prywatnosci.

10. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci INNOKREA moze zmieni¢ postanowienia Polityki. W takim wypadku
postanowienie 15 ust. 2 Regulaminu KUPTAM stosuje sie odpowiednio.

11. Dane kontaktowe

Pytania dotyczace zakresu Polityki Prywatnoéci, w tym danych osobowych nalezy kierowac
na adres e-mail: kontakt@kuptam.pl

12. Usuwanie tresci nielegalnych

INNOKREA jest uprawniony do usuwania nielegalnych tresci zgodnie z Polityka Prywatnosci,
a w pozostalym zakresie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Przez ,,nielegalne tre$ci” rozumie si¢ wszelkie informacje, niezaleznie od formy ich przekazu,
ktore samodzielnie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub §wiad-
czenia ustug, sa sprzeczne z prawem.



Zatacznik nr 6: Wzor wypowiedzenia Umowy

Informacja o wypowiedzeniu Umowy powinna by¢ ztozona:

- na adres e-mail: kontakt@kuptam.pl

- na adres stacjonarny Innokrea sp. z 0.0., ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk

Mozna skorzystac ze wzoru wypowiedzenia Umowy, ktory znajduje sie ponizej.

Innokrea sp. z o.0.

ul. Leborska 3b, 80-386 Gdarsk

Niniejszym wypowiadam Umowe o Swiadczenie ustug w ramach Serwisu KUPTAM.PL

Data zawarcia UmOWY .............ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiinina *opcjonalnie.

IMiQ I NAZWISKO. ...

LOGIN KUPTAM. ...


mailto:kontakt@kuptma
mailto:info@innokrea.pl

